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Volksbank Raiffeisenbank
== == Niederschlesien eG

Datenschutzhinweis

Wir, die Volksbank Raiffeisenbank Niederschlesien eG, begriiBen Sie auf unserer Internetprasenz. Wir freuen
uns Uber Ihr Interesse und mochten Thnen den Aufenthalt auf unserer Internetprasenz so angenehm wie
maoglich gestalten. Und dazu gehort fuir uns auch ein verantwortungsvoller Umgang mit Thren Daten, der den
gesetzlichen Vorgaben in Deutschland in jeder Hinsicht entspricht.

Diese Datenschutzhinweise gelten fur die Internetprésenz, die die Volksbank Raiffeisenbank Niederschlesien
eG anbietet. Sollten aus unserem Internetangebot Angebote anderer Anbieter erreichbar sein, so gelten fir
diese unsere Datenschutzhinweise nicht.

1. Erhebung und Verarbeitung von Daten

a) Sie kdnnen unsere Webseiten grundsatzlich besuchen, ohne uns mitzuteilen, wer Sie sind. Wir erfahren
lediglich

Ihre IP-Adresse,

den Namen der abgerufenen Datei und den Zeitpunkt des Abrufs,
die Ubertragene Datenmenge und

ob der Abruf erfolgreich war.

Die Daten werden ausschlieBlich zur Administration und Optimierung der Website verwendet. Die IP-Adresse
wird nur bei Angriffen auf die Internet-Infrastruktur ausgewertet.

b) Innerhalb unseres Internetangebotes werden auch Cookies verwendet. Cookies sind kleine Datenpakete, die
Uber den Browser auf der Festplatte Ihres Computers abgelegt werden. Sie dienen der Steuerung der
Internetverbindung wahrend Ihres Besuchs auf unseren Webseiten und machen den Besuch dadurch
komfortabler. Durch die Verwendung von Cookies werden keine persdnlichen Daten gespeichert.

Manche Browser lassen bereits in der Grundeinstellung Cookies zu. Sollten Sie diese nicht wiinschen, kdnnen
Sie die Einstellung Ihres Browsers andern. Wie dies erfolgt, entnehmen Sie bitte den Angaben des Herstellers.
Sofern Sie sich gegen Cookies entscheiden, kann es vorkommen, dass Teile unseres Internetangebotes nicht
genutzt werden koénnen.

) Unser Internetangebot verwendet den Webanalysedienst Piwik. Aufgrund der Auswertungen ist es uns
maoglich, den Internetauftritt so optimal und nutzerfreundlich wie moglich zu gestalten. Der Dienst verwendet
Cookies, die eine Analyse der Benutzung der Website ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen Gber Ihre Benutzung dieses Internetangebotes werden auf einem Server innerhalb der EU
gespeichert. Die IP-Adressen werden dabei vor deren Speicherung anonymisiert und lassen daher keinen
Ruckschluss mehr auf den einzelnen Nutzer zu.

Dariber hinaus erfolgt die Verarbeitung und Nutzung der Daten sowie der Betrieb des Webseitenanalysetools
ausschlieBlich mit Hilfe von Systemen der Rechenzentralen der Volksbanken Raiffeisenbanken. Eine
Datenweitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Damit Ihre Daten nicht von Piwik ausgewertet werden, kdnnen Sie auch die Do-Not-Track-Einstellung in Threm
Browser aktivieren und so das Schreiben der Statistikinformationen und die Weiterleitung an die Webserver
der Rechenzentralen der Volksbanken Raiffeisenbanken verhindern. Wie Sie dies machen kénnen, entnehmen
Sie bitte den unten aufgefiihrten Angaben des jeweiligen Herstellers:
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Mozilla Firefox

Internet Explorer

Safari

Google Chrome
Opera

d) Auf einigen Seiten konnen Sie in Eingabefelder personenbezogene Daten wie zum Beispiel Inren Namen
und Ihre Adresse eingeben. Diese Daten werden nur zur Korrespondenz mit Thnen und zu dem Zweck
verarbeitet, zu dem Sie uns die Daten Uberlassen haben.

Eine daruber hinausgehende Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt —
auBer in den Féllen, wo wir durch gesetzliche Vorschriften dazu verpflichtet sind — nur, wenn Sie uns hierzu
eine Einwilligung erteilt haben. Auf einigen Webseiten haben Sie die Mdglichkeit, eine solche Einwilligung zu
erteilen. Dabei wird Ihnen von uns jeweils der Zweck angegeben, zu dem die Daten im Falle Ihrer Einwilligung
erhoben und verarbeitet werden. Ihre Einwilligung ist selbstverstandlich freiwillig. Und Sie kdnnen jede erteilte
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

e) Auf einzelnen Webseiten haben Sie auch die Mdglichkeit, freiwillig ein Profil fir sich anzulegen, Daten dort
abzuspeichern und bei Bedarf wieder abzurufen, beispielsweise in einem Vorsorgeprofil. In solchen Profilen
sind dann die von Ihnen eingegebenen Daten und die Ergebnisse der von Ihnen dabei veranlassten
Berechnungen abgespeichert. Es erfolgt dabei keine Speicherung von Nutzungsdaten. Der Zugang zu Ihrem
Profil ist durch ein Passwort geschiitzt und Dritten nur zuganglich, wenn Sie die Ubertragung selbst
veranlassen. Selbstverstédndlich konnen Sie die Daten in Ihrem Profil jederzeit &ndern oder I6schen. Auch
angelegte Profile kdnnen Sie jederzeit vollstandig I6schen.

f) Des Weiteren sind Informations-Applikationen (z. B. Finanzierungsrechner, Bérseninformationen,
Immobiliendatenbank) eingebunden. Die Applikationen werden auf den Servern der Partner gehostet.
Personenbezogene Daten werden nur insoweit erhoben, verarbeitet, gespeichert und genutzt, als dies zur
Durchfiihrung der angebotenen Dienstleistungen erforderlich ist. Bitte beachten Sie, dass die Nutzung dieser
Applikationen den dort hinterlegten Datenschutzbestimmungen unterliegt.

g) Im Rahmen des Online-Bankings haben Sie die Méglichkeit, Uberweisungen durchzufiihren. Die in der
Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) tibermittelt die Bank unmittelbar oder unter Beteiligung
zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers. Der Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die
Internationale Bankkontonummer (IBAN) gehort, ganz oder teilweise zur Verfigung stellen. Bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten
Uber das Nachrichtentibermittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers weitergeleitet werden. Aus
Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen
Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA.

h) Diese Website benutzt Google Maps zur Darstellung von Karten und zur Erstellung von Anfahrtsplénen.
Google Maps wird von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA betrieben.
Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Erfassung, Bearbeitung sowie der Nutzung der
automatisch erhobenen sowie der von Ihnen eingegeben Daten durch Google, einer seiner Vertreter oder
Drittanbieter einverstanden.

Die Nutzungsbedingungen fiir Google Maps finden Sie unter "Zusatzliche Nutzungsbedingungen fiir Google

Maps/Earth".

Ausflhrliche Details finden Sie in der Datenschutzerkldrung im Abschnitt "Transparenz und
Wahlmé&glichkeiten".

In der Datenschutzerkldrung von Google finden Sie Informationen dariiber, welche Daten zu welchem Zweck
erfasst werden und was Google mit diesen Daten macht.
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i) Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins ("Plugins”) der sozialen Netzwerke Facebook und
Google+ und des Mikroblogging-Dienstes Twitter verwendet. Diese Dienste werden von den Unternehmen
Facebook Inc., Google Inc. und Twitter Inc. angeboten ("Anbieter").

Facebook wird betrieben von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA ("Facebook").
Eine Ubersicht ber die Plugins von Facebook und deren Aussehen finden Sie hier:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/

Google+ wird betrieben von der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
("Google"). Eine Ubersicht Giber die Plugins von Google und deren Aussehen finden Sie hier:
https://developers.google.com/+/web/

Twitter wird betrieben von der Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103. Eine Ubersicht
Uber die Twitter-Buttons und deren Aussehen finden Sie hier: https://twitter.com/about/resources/buttons

Um den Schutz Ihrer Daten beim Besuch unserer Website zu erhdhen, sind die Plugins mittels der
sogenannten "2-Klick-Lésung" von Heise Online in die Seite eingebunden. Diese Einbindung gewabhrleistet,
dass beim Aufruf einer Seite unseres Webauftritts, die solche Plugins enthalt, noch keine Verbindung mit den
Servern von Facebook, Google und Twitter hergestellt wird. Erst wenn Sie die Plugins aktivieren und damit lhre
Zustimmung zur Datenlibermittlung erteilen, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von
Google, Facebook oder Twitter her. Der Inhalt des jeweiligen Plugins wird dann vom zugehdrigen Anbieter
direkt an Ihren Browser Gbermittelt und in die Seite eingebunden. Durch die Einbindung der Plugins erhalten
die Anbieter die Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat,
auch wenn Sie kein Profil bei dem entsprechenden Anbieter besitzen oder gerade nicht eingeloggt sind. Diese
Information (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server des jeweiligen
Anbieters in die USA Ubermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei einem der sozialen Netzwerke eingeloggt, konnen die Anbieter den Besuch unserer Website
Threm Profil auf Facebook bzw. Google+ oder Twitter unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins
interagieren, zum Beispiel den "Gefallt mir"-, den "+1"- oder den "Twittern"-Button betétigen, wird die
entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server der Anbieter Gbermittelt und dort gespeichert. Die
Informationen werden auBerdem in dem sozialen Netzwerk bzw. auf Ihrem Twitter-Account veréffentlicht und
dort Ihren Kontakten angezeigt. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und
Nutzung der Daten durch die Anbieter sowie Ihre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum
Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der Anbieter:

Facebook
Google+
Twitter

Wenn Sie nicht méchten, dass Google, Facebook oder Twitter die Gber unseren Webauftritt gesammelten
Daten unmittelbar Ihrem Profil in dem jeweiligen Dienst zuordnen, missen Sie sich vor dem Aktivieren der
Plugins bei dem entsprechenden Dienst ausloggen.

2. Ihre Rechte und weitere Informations- und Kontaktmoglichkeiten

Thnen steht ein Auskunftsrecht hinsichtlich der iber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten zu. Zudem
haben Sie das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Léschung. Auch haben Sie ein
Einsichtsrecht in das Offentliche Verfahrensverzeichnis, das weitere Angaben zu uns als verantwortlicher Stelle
und zum Umgang mit Daten enthalt.

Die Geltendmachung dieser Rechte ist fiir Sie kostenlos.

Bitte wenden Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten:
pinkas.mueller@geno-tec.de

Hier erhalten Sie auch gerne weitere Informationen zum Datenschutz.

3. Aktualisierung dieser Datenschutzhinweise
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Von Zeit zu Zeit kann eine Aktualisierung dieser Datenschutzhinweise notwendig werden, beispielsweise durch
neue Angebote auf unserer Internetprasenz. Wir werden Sie dann an dieser Stelle informieren.

4. Ausdrucken und Abspeichern dieser Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kdnnen Sie unmittelbar ausdrucken und abspeichern, beispielsweise durch die
Druck- bzw. Speicherfunktion in Ihrem Browser.

Stand September 2015

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei,
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